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Service� | �Service� | �Servizio clienti� 

Für Produktinforma­
tionen, Zubehör- und 

Ersatzteilbestellungen oder  
Fragen zur Serviceabwicklung 
wenden Sie sich bitte an unseren 
Kundenservice. Geben Sie hierfür 
die Artikelnummer und die 
Ersatzteil-Bestellnummer an.
Kundenservice
Deutschland

0800 300 01 11�
(kostenfrei)

Montag – Sonntag  
von 7.00 bis 22.00 Uhr 
E-Mail: service@tchibo.de 
Österreich	

0800 400 235�
(kostenfrei)

Montag – Sonntag  
von 7.00 bis 22.00 Uhr 
E-Mail: service@tchibo.at
Schweiz	

0800 22 44 44�
(kostenfrei)

Montag – Freitag  
von 8.00 bis 20.00 Uhr 
Samstag	  
von 8.00 bis 16.00 Uhr  
E-Mail: service@tchibo.ch

Die folgenden Ersatzteile sind bestellbar� (siehe unten) 

�Les pièces de rechange suivantes peuvent être commandées�� (voir ci-dessous) 

��È possibile ordinare i seguenti pezzi di ricambio� (vedere sotto) 

658 946
�����taupe | taupe | talpa

658 945
����grau| gris | grigio

Si vous souhaitez avoir  
des informations sur  

nos produits, commander des 
accessoires ou des pièces de 
rechange ou si vous avez des 
questions sur le service après-
vente, veuillez vous adresser à 
notre service client en indiquant  
la référence de l’article et de la 
pièce de rechange.
Service client - Suisse	

0800 22 44 44�
(gratuit)

Du lundi au vendredi de 8 h à 20 h 
Le samedi de 8 h à 16 h  
Courriel: service@tchibo.ch 

Per informazioni sui 
prodotti, sugli ordini  

di accessori e pezzi di ricambio o 
domande sullo stato della pratica 
di assistenza, rivolgersi al servizio 
clienti Tchibo. Si prega di indicare 
il codice articolo e il numero 
d’ordinazione dei pezzi di ricambio 
con tutte le richieste.
Servizio clienti - Svizzera	

0800 22 44 44�
(gratuito)

Telefono solo in tedesco e francese
Da lunedì a venerdì  
dalle 8:00 alle 20:00 
Sabato dalle 8:00 alle 16:00  
E-mail: service@tchibo.ch

Bezug = fr: housse / it: rivestimento 
Füllung = fr: coussin de garnissage / it: imbottitura

Artikelnummer (Farbe)� | �Référence (couleur)� | �Codice articolo (colore)�: 

658 945
��(��grau| gris | grigio)

658 946
��(��taupe | taupe | talpa)


